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Wilfred Rubens?

 http://www.wilfredrubens.com
 http://www.gildeopleidingen.nl
 http://www.e-learning.nl/
 http://www.groenlinks.nl



  

Inhoud
 Wat is effectief leren?
 Waarom is leren belangrijk voor het MKB?
 Wat is e-learning?
 Is e-learning wat voor het MKB?
 Wat kan/moet GroenLinks hiermee?



  

Wat is effectief leren?



  

Hoe leerden de Oude Grieken?



  

Paar duizend jaar later…



  

Hoe effectief leren wij?

National Training Laboratories - Bethel, ME

The The 
Learning Learning 
PyramidPyramid



  

Van formeel naar informeel 
leren

Cross, J. (2003). Informal Learning – the 
other 80%

http://www.internettime.com/Learning/The%2
0Other%2080%25.htm

The spending/outcomes paradox

Denk wat vaker 
aan informeel 
leren!



  

Enkele principes van effectief 
leren 

 Lerende is actief bezig
 Aansluiten bij interessen en capaciteiten
 Leren afstemmen op datgene wat een lerende 

nog net niet zelfstandig kan
 Sociale interactie noodzaak om te leren
 Authentieke, (niet te) complexe taken
 Betekenisvol leren
 Geen kennis opzuigen, maar kennis construeren



  

Waarom is leren 
belangrijk voor het 

MKB?



  

Voor welke groep 
is dit deel van het verhaal niet 
relevant?

 Laag opgeleide persoonlijke dienstverleners 
(“untouchables”, T. Friedman)



  

Veranderende economie
 Van een industriële economie naar een 

postindustriële kenniseconomie
 Informatie- en communicatietechnologie (ICT)
 Innovatie en creativiteit!
 Bepaalde kennis veroudert
 Kennis als concurrentiemiddel
 Complexe werkprocessen (multidisciplinair)
 Weinig routineus werk
 Flexibiliteit
 Startkwalificatie: MBO



  

Samenvatting
 Effectief leren is actief en betekenisvol leren
 Leren niet alleen via cursussen en trainingen
 Een leven lang leren is noodzakelijk voor 

innovatie en creativiteit, en relevant voor het 
MKB



  

Wat is e-learning?



  

E-learning?
 Dominante term (sinds 1999)
 Verzamelnaam voor gebruik ICT (mn. 

Internettechnologie) binnen leersituaties
 Online leren: synoniem
 TE-learning: technology enhanced learning



  

Vormen van e-learning

Teleleren
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Schouten en Nelissen

Synchroon – a synchroon

Met en zonder F2FFormeel – informeel leren

Alleen - samen

Duur en complex – eenvoudig



  

Waarom e-learning?
 Didactische redenen
 Opkomst Internettechnologie
 'Business drivers'



  

Kritiek op ‘traditionele’ leren



  

Didactische meerwaarde
 Meer mogelijkheden om te differentiëren 

en personaliseren
 in eigen tempo leren, waar het jou 

uitkomt
 bijspijkeren òf verdiepen

 Motiverend (sluit aan op belevingswereld 
‘net generation’), afwisselend

 Werken aan ICT-vaardigheden
 Activeren (o.a. voortgangstoetsen, 

games, simulaties); meer deelnemers erbij betrekken 
(ook de ‘rustige” deelnemers)



  

Didactische meerwaarde (2)

 Activeren: ook tussen bijeenkomsten door
 Minder instructies geven en huishoudelijke 

mededelingen doen
 Relaties met expert kennis
 Actueel materiaal
 Transparant maken van denk en 

werkprocessen



  

Opkomst Internettechnologie

Technologie maakt 
e-learning mogelijk



  

Bandbreedte

 Meer dan de helft van de 
Internetgebruikers heeft een 
breedband verbinding

 De eerste 9 maanden van dit jaar is 
de Nederlandse breedbandmarkt 
gegroeid met 21 procent naar 3,84 
miljoen aansluitingen. Absoluut 
gezien groeide het aantal 
breedbandaansluitingen met 677 
duizend. 

Bron: 
Computable, eind november 2005 Foto: Michael Jastremski

http://openphoto.net/gallery/ima
ge.html?image_id=5384



  

E-readiness

E-readiness onderzoek (2006):

http://a330.g.akamai.net/7/330/2540/2006042
4215053/graphics.eiu.com/files/ad_pdfs/2006
Ereadiness_Ranking_WP.pdf



  

‘Business drivers’

 Verbeteren efficiency van leren: 
 Minder werktijd verloren laten gaat
 Reis- en verblijfskosten van opleiden reduceren.

 Compliancy based learning
 Verkorten “time to market” (doelgroep sneller 

bereiken)
 Integreren van werken en leren
 Aanwezige expertise beter benutten
 Alleen opleiden in dat wat medewerkers echt nodig 

hebben
 Op het moment dat ze het nodig hebben



  

‘Business drivers’ (2)
 Sneller voorbereiden van medewerkers op 

veranderingen
 Onderdelen materialen hergebruiken
 Toegevoegde waarde bieden aan klanten
 Beter voorbereiden toeleveranciers



  

Aandachtspunt: welke toepassing heeft 
welke meerwaarde?

Recht toe recht aan 
instructie

Ziekteverzuim 
terugdringen

Reorganisatie

Competentie
management

Fuseren

Samen met anderen naar 
oplossingen zoeken



  

Beperkingen

 Beloftes worden niet altijd waar gemaakt
 E-learning niet altijd kwalitatief goed en 

goedkoop
 Bij de les houden
 Van scherm lezen 

niet effectief
 Minder ruimte 

voor improvisatie



  

Beperkingen (2)
 Vaardigheden laten zien?
 Communicatieve vaardigheden oefenen
 Opleiders geloven niet in e-learning
 ICT-vaardigheden opleiders en medewerkers 

(?)
 Deelnemers willen niet 100% online 

(alleen als het niet anders kan, en als het 
moet)

 Kosten en moeite (maar dat hoeft niet!)



  

Denk niet alleen aan de 
cursus!



  

Mijn persoonlijke 
leeromgeving



  

Samenvattend: waarom e-
learning?

Effectiviteit 
leren

Opkomst 
Internet
technologie

Kijk hoe je ICT tbv 
het leren wilt 
inzetten, maar ook 
hoe ICT het leren 
kan beïnvloeden! 
En hoe het kan 
bijdragen aan je 
organisatiestrategie

Business drivers



  

Jullie houding ten aanzien van 
e-learning?

Uit: William 
Horton (2001), 

“Leading e-
learning”, 

Alexandria: ASTD

6: “Do everything by e-learning 
now!”

5: “We’re fallling behind. Go, go, 
go!”

4: “Proceed logically and 
smoothly.”

3: “Let’s go slow and avoid any 
trouble.”

2: “Let’s wait until all the bugs 
are worked out.”

1: “It’ll never work. Forget it“



  

Is e-learning wat voor 
het MKB?

Wat blijkt uit ons onderzoek?



  

Innovatief vermogen kan beter
 Percentage innovatieve MKB-bedrijven 

schommelt tussen de 60 en 80%.
 Bouwnijverheid en persoonlijke 

dienstverlening doen minder aan innovatie, 
onder meer door laag-technologische 
karakter.

(EIM, 2004). 



  

Aanleidingen om binnen MKB 
aan e-learning te doen

 Complexiteit en veranderlijkheid werk
 Werk dat sterk gestandaardiseerd is, nodigt weinig 

uit tot leren. 
 Crises
 Wet- en regelgeving
 Klant- en servicegerichtheid
 Omvang bedrijf
 Kenmerken werknemers
 ICT-infrastructuur



  

Herkenbaar?



  

Wat belemmert 
e-learning in het MKB (1)?
 Kosten-baten (ROI), o.a. ivm productieverlies
 “Je leidt mensen op voor de concurrent”
 Medewerkers willen geen 

cursussen/trainingen volgen (negatieve 
leerervaringen, thuissituatie)



  

Wat belemmert 
e-learning in het MKB (2)?
 ICT-infrastructuur
 Weerstand medewerkers en managers tegen 

e-learning
 Kosten e-learning
 Weerstand opleiders



  

(e-)Leren in het MKB

“It’s (e-)learning, Jim, but not as we know it”



  

Voorbeelden
 Google
 Kennisbanken



  

Didactisch krachtig, 

technologisch simpel



  

Wat moet GroenLinks 
hiermee?
 Scholingsfondsen ook voor informeel leren en e-

learning
 Zelf leren wat werkt en niet werkt (CDA en VVD 

gingen ons voor)
 Investeren in ICT-infrastructuur (?)
 Nieuwe wet- en regelgeving laten begeleiden door 

‘compliancy based e-learning’
 Gericht vernieuwingsfonds voor communities of 

practices van onderwijs en MKB
 ………..



  



  

Veel succes en dank voor jullie 
aandacht

 Vragen? 
wilfred@wilfredrubens.com 


